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"Desarrollo de nuevos productos a
través de los consumidores’
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EBRO’S VALLEY FOOD IN PROGRESS
FOOD+I ALLIANCE |




k R » : Es una asociacion sin animo de lucro privada creada
i : en 2009, que gestiona una agrupacion de empresas,
agrupaciones :
3 empresariales
mityc innovadoras

instituciones y centros de investigacion cuyo objetivo
es fomentar la competitividad y el desarrollo del sector
agroalimentario del Valle del Ebro, a través del desarrollo
de soluciones de |+D+i cercana a mercado.

PROPUESTA DE VALOR CLUSTER FOOD+I
o OFRECER APOYO A LAS PYMES

o ACTUAR COMO ENLACE TRANSFRONTERIZO

o ACTUAR COMO CATALIZADOR DE PROYECTOS
o APORTAR VISIBILIDAD INTERNACIONAL

o ATRACCION DE FINANCIACION E INVERSIONES

FOOD+I-DEAS
FOOD+I-NNOVACION
FOOD+I-NVERSION




senas de identidad

Wae simple PAIS VASCO
FOOD+ APUESTA POR LA GENERACION e 33,8%
DE VALOR EN BASE A LA SIMPLIFICACION T | empleo
DE OPERACIONES, LA EFICIENCIA Y EL 119. 471
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CAPACIDAD DE GESTION
Evitar duplicidades con las

basque culinary center Estructuras de Gestion de

proyectos de los socios
promotores




Consumidor 360

‘Una estrategia para el
desarrollo de nuevos productos”
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Algunos retos de
las empresas alimentarias

LAS TOP10 CADENAS AUMENTAN CASI DOS PUNTOS SU CUOTA m Mercado Europeo
; maduro (o>p)
Wi o Sowie) s2,9% |
4-1??;%13 Alta Competencia.
oPP B Poca diferenciacion
21522, +0,4% Pocas novedades/osas
Crecimiento
Vlor m Liderazgo cadenas
- distribucion
A 2 74 76
s ey ZR2S 719 asts 1518 1adn Je= 1% margen* 1 rotacién lineal

Evitar duplicidades_ MDD
Productor # shopper

* Total Gran Consumao: Alimentacion (con frescos perecederos) + Drogueria + Perfumeria + Baby + Pet Food.
Fuente: Kantar Worldpanel
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Total Gran Consumeo: Alimentacion (con frescos perecederos) + Drogueria + Perfumeria familiar + Baby + Pet Food

** Amas de casa de acuerdo/muy de acuerdo con la afirmacién E N P R EC I O . O

Fuente: Kantar Woerdpanel



Donde estdn trabajando las
empresas?

[/

i
Alimentacion | 34,67%

Lanzamientos por sector Lanzamientos por vector
Bebidas alc_:0h61icas
- 23,65% Jp—
// | ' i ; ﬁ\} Premium
/ 9,81% .‘sﬁl'eglf::ol af "\ Placer 49 0g% 1797

2013 |

7,02% Carnicos

5,41% Congelados

Soluc.ambient 1,72%
Frutas y Verduras 2,64% | 472% Soluc. refrigeradas Funcional 0,69% ’ ’
4,03% Conservas BicrEcolO_gico 2,53% 4,61% Convenience
(*) Universo: 434 productos / 1.015 referencias. Nuevos Momentos

Fuente: Alimarket

Lanzamientos por novedad

Ampliacién de gam

Lanzamientos por target

.

Familiajq 42 16%

a3 |

Single 0,69%
Femenino 2,53% Tuvenil .
Infantil 5,30% Nuevo Redisefio/
producto 2,31% fEyensign  Reformulacion

(*) Universo: 434 productos / 1.015 referencias. de marca
Fuente: Alimarket



Quienes lideran la innovaciéon? El consumidor que opina?

TOP FABRICANTES MAS INNOVADORES 2014
% Innovaciones sobre total innovaciones de fabricante 2014
MF 87%

IIIIII : :

Bimbo  Danone Capsa Mondelez Grefusa Hero Lactalis Nestle Postresy L'Oreal
Mactls Nuilrae

% Innovacién introducida a través de la ensefia.
Marcas de Fabricante

INNOVACION POCO REFERENCIADA CADENAS

72%

H.CRF Alcampo H.Eroski Dia S.Eroski Consum Mercadona Lidl

Fuente. Radar Innovacion 2015



“2 de cada 3 europeos
. piensa que sus habitos de
consumo han cambiado”

(Infforme Cetelem de Consumo Europa 2015)

del consumo en 2015 en el 1,8%

EI Consumid or.... @ “La prevision cifra el crecimiento

La empresa....

“El gOSTO medio en frUTO ......................................................................................................................
fresca descendio un 2.6% ——
respecto de 2013

1 Atenciéon ala Salud,
Comodity, Ecolodgico,
Sostenible...

“La tasa de éxito de las
innovaciones lanzadas al
prueba de nuevos productos mercado en 2014 fue del
(51,5%) 20%, una cifra por debajo de

4 2 LW la media europea”
! o - -' ' (Kantar Worldpanel 2015)
7% A 1.5pp . £ 3 . B

é Mds de la mitad de las amas de
casa declara disfrutar de la
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CENTRE DE RECERCA EM ECOMOMIA
1 DESENVOLUPAMENT AGROALIMENTARI

CONSUMIDOR 360 surge como una iniciativa para
fomentar la interaccion directa con el
consumidor, traduciendo esta informacidon en
soluciones de mercado para el sector alimentario
a los largo de toda la cadena de valor_ desde el
productor hasta el punto de venta

©

humanos

« Equipos multidisciplinares para realizar estudios de comportamiento del
consumidor

« Paneles de catadores entrenados y expertos en todo tipo matrices
alimentarias

= Consumidores (estudios de mercado)

+ Tecnologos de alimentos y expertos en gastronomia

tecnicos

» Plataforma de interaccion con el consumidor
www.mundosabor.es
Plantas y equipos para desarrollos piloto y semi-industriales
Laboratorios F/Q y microbiolégicos

« Salas de cata normalizadas

Bases de datos para estudios de mercado y de consumidores

RECURSOS DISPONIBLES




@ |+D+i

@ MARKETl NG CONSUMIDOR

@) ANALISIS CONSUM

@ DESARROLLOS

e = %
A

$8) ACCESO PYMES
(\ ) FARMACEUTICAS, OPERFUMERiA Y COSMETICOS
@ TI P OS C I.I E N T ES : gﬁ@ﬁﬂf&ﬁ?ﬁh :ARKETING ESTRATEGICO

- ORGANIZACIONES PUBLICAS Y PRIVADAS DE INVESTIGACION

EMPRESAS AGROALIMENTARIAS,

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR // VIGILANCIA DE MERCADO

ANALISIS EN EL PUNTO DE VENTA // PROCESO DE COMPRA // CLIENTES POTENCIALES
NUEVOS PRODUCTOS // TOMA DE DECISIONES // COMPETIDORES // CREATIVIDAD
PROTOTIPOS // TENDENCIAS // MARKETING // CALIDAD // |+D+i




@ l4+D+i

estudios consumidores

= Vigilancia y seguimiento de innovaciones
= Talleres de creatividad (productos, envases...)
Estudios de aceptabilidad en productos
reformulados

Mapas de preferencia: traduccion de las
preferencias a variables de 4D
Validacién de proyectos internos
Validacién y aceptabilidad sensorial de
prototipos

Identificacion de nuevos segmentos
Caracterizacion de segmentos actuales

= Home Use Tests

?neles entrenados
0 expertos

= Perfiles sensoriales

= Pruebas discriminantes

Determinacion de la vida 0til
Clasificacién comercial de productos

formacion

= Formacion de paneles

= Formacion de jefes de panel

= Sensometria (estadistica aplicada)

ideas

Busca tuinspiracion
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@) MARKETING E/ .

estudlos del entorno estudios consumidores
= Vigilancia competitiva de mercado y de = Estudios y sondeos exploratorios
innovaciones (powered by MINTEL) = Preferencias de consumo

= Tendencias generales de merc ados nacionales - Condicionantes de compra
e internacionales « |magen de marca y valor de la marca.

« Deteccion de mercados potenciales de « Diferenciacion vertical de la marca
exportacion = Mystery shopper

= (Calculo y analisis de coste = Caracterizacion del producto ideal

- Estudios de sensibilidad al precio Estudio de posicionamiento respecto a la
= Anélisis de posicionamiento frente a la competencia

competencia «  Comportamiento pre-compra vs.

e Comportamiento post-compra

analisis en el punto de venta = Caracterizacion del cliente actual y potencial
= Posicién en el lineal
= Posicion competitiva y estrategia de marca
= Promociones en el punto de venta

Caracterizacion de los habitos de compra de M I N T E L
los consumidores(cuando, como, quéy porqué)
= Auditoria de etiquetado. Normativa o

= Analisis de declaraciones




{88 CALIDAD

estudlos de consumidores Informacidn
Estudios comparativos respecto de la ;.
competencia eSTrOTeglcc

= Posicionamiento competitivo.
Walor de marca

= |dentificacion de los atributos que los

consumidores asocian a la calidad

Calidad percibida y disposicién a pagar

Relacion entre aceptabilidad y disposicion a

comprar

neles entrenados @

y/0 expertos

= Determinacion de notas anémalas
(off-flavors)

= Estudios de vida util: alteracion y pérdida de
calidad sensorial

= Estudio del impacto sobre las caracteristicas
sensoriales asociadas a cambios de proceso o
de ingredientes

= Anéalisis comparativo con productos de la
competencia

= Pruebas discriminantes

Negocio




> 3.000
hogares piloto

oS80

A "El consumidor como generador
By ACCESO PYMES de ideas de nuevos productos”

“‘é‘i@
Comuni

m Acompanamiento integral m Coste asumible...
Disefio experimental Plataforma www.mundosabor.es
Interpretacion de resultados Combinacién herramientas on-line/off line

Puesta en marcha desarrollos técnicos Busqueda de financiacion_ proyectos
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Comuni

www.mundosabor.es

Mundo Sabor > Comunidad Mundo Sahor > Perfil >
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MARIO MARTINEZ
FORTADA COMUNIDAD
MUNDO SABOR  ESTUDIOS | SABIASQUE | ELMUN il yaummins
NN e || 5000 e
— PERFIL NACIDO EL
e | CIUOAD: Logrors
bt perd DIRECCION. Acarida o taPaz.
Amplaciin de perfil0] tfmyﬂn POSTAL: 2600+
. ) | TELEFONO: 941350283
dlecim i eI INFORMACIGH ADICIONAL:
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1
ESTUDIO
Una marca de calidad como la IGP que te sugiere®
Disponibles 0 Seleccionados
Tracliién 1 garanta ce Ja bien hecho +|
bz calidat y, =0 consscusncia, mas praci |

prosius, & marketing +|
Un reconccimients e Europa a b calklad de nusstros procluctes |

Lisear stiqusia (GP me sughss qUs vaa estar muy busns |
Apoye wtalinents a bie frarcas de calkdad, &= b forma de +
reoohacer b calkiad de e produsts |

e 5oy pantidaro de bs marcas g caldad, me parete una 4
EStrargh parm que ace Sobiren Mas por | mems preducts

PROMOVER LA
INTERACCION CON
ELCONSUMIDOR

Agregar todos Eliminar todos.
Orde i de chorizo: del al mas magro
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ESTUDIOS ON LINE & OUT LINE




Consumidor 360

‘Lanzadera de nuevos productos”




basque culinary center

MINTEL
L2

DEFINICION PUESTA A PUNTO DESARROLLO DEFINICION CONTROL DISENO

CONCEPTUAL | MODELO PROTOTIPOS PRODUCTO CALIDAD ESCALADO PACKAGIND
Mundo TRABAJO FINAL INDUSTRIAL
3‘\93" BRANDING
Test concepto. Identificacion de targets/publico objetivo Test concepto. Diseho producto
Posicionamiento mercado . Novedad .Vigilancia competitiva Experimento eleccion
Taller consumidores : disefio del producto & percepcion Precio percibido
Preferencias de consumo. Casos de uso Def. estrategia de marketing

Packaging/etiquetado/wording




¢Realmente existe innovacion
en el sector de frutas y verduras?

¢Cémo podemos facilitarles el consumo? ¢Es cdmodo y limpio comerse
una naranja en la mesa de trabajo de la oficina? ¢Y una mandarina?
Durante la jornada de trabajo... ¢es un buen momento de consumo?
¢Qué otros momentos de consumo podemos encontrar?

Seniors: Tienen necesidades especiales en cuanto a su capacidad para
masticar, percepcién de sabores, motricidad (les resulta complicado
pelar la fruta), capacidad para digerir ciertos alimentos, capacidad para
Formatos de fruta/verdura ya pelada y lista para consumir transportar grandes bolsas y pesos (sandias, melones, naranjas, etc.)

¢Tenemos productos y novedades para satisfacer sus necesidades?



¢Realmente existe innovacion
en el sector de frutas y verduras?

Snacks

Verduras y Hortalizas lavadas, cortadas y
envasadas listas para cocinar
en microondas y wok




Contacto




